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Badanie ING Consumer Survey
Rola sztucznej inteligencji (AI)

w życiu Polaków



Prawie połowa pracujących Polaków nigdy nie korzystała z sztucznej inteligencji w pracy,
pomimo tego, że o niej słyszeli. Prawie jedna piąta Polaków korzysta ze sztucznej inteligencji
w swoim życiu zawodowym i prywatnym raz w miesiącu lub rzadziej.
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Pytanie 2. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy skorzystał(a) Pan/Pani z jednego lub więcej narzędzi opartych na generatywnej sztucznej inteligencji (AI)?
Życie zawodowe próba: wszyscy pracujący respondenci (n=687); Próba życie prywatne: wszyscy respondenci (n=1001)

W życiu zawodowym

Tak, korzystałem/am mniej więcej
raz w miesiącu lub rzadziej

Nie, słyszałem/am o niej, ale nigdy
z niej nie skorzystałem/am

Nie, nigdy o niej nie słyszałem/am

Tak, korzystałem/am kilka razy
w miesiącu

W życiu prywatnym 

Tak, korzystałem/am mniej więcej
raz w tygodniu lub rzadziej

Tak, korzystałem/am kilka razy
w tygodniu

Tak, korzystałem/am wielokrotnie
w ciągu dnia 

Tak, korzystałem/am raz dziennie

45%

15%

11%

10%

5%

7%

5%

2%

Tak, korzystałem/am mniej więcej
raz w miesiącu lub rzadziej

Nie, słyszałem/am o niej, ale nigdy
z niej nie skorzystałem/am

Nie, nigdy o niej nie słyszałem/am

Tak, korzystałem/am kilka razy
w miesiącu

Tak, korzystałem/am mniej więcej
raz w tygodniu lub rzadziej

Tak, korzystałem/am kilka razy
w tygodniu

Tak, korzystałem/am wielokrotnie
w ciągu dnia 

Tak, korzystałem/am raz dziennie

36%

19%

12%

9%

7%

8%

5%

3%



Czterem na dziesięciu Polakom sztuczna inteligencja zaoszczędziła czas w pracy. 
Podobny odsetek Polaków, którzy z niej skorzystali w życiu prywatnym, uznał ją
za przydatną i pomocną.

Pytanie 3. Jak opisał(a)by Pan/Pani swoje doświadczenia związane z korzystaniem z generatywnej sztucznej inteligencji? 
Próba życie zawodowe: wszyscy respondenci, którzy korzystali z AI w pracy(n=303);
Próba życie prywatne: wszyscy respondenci, którzy korzystali z AI w życiu prywatnym  (n=543)
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W życiu zawodowym

Okazała się użyteczna/pomocna

Pomogła mi zaoszczędzić czas

Szybko się w niej połapałem/am

Rezultat był mniej więcej taki,
jakiego oczekiwałem/am

W życiu prywatnym 

37%

36%

28%

24%

11%

21%

10%

7%

24%

5%

4%

Jest to świetna zabawa

Rezultat przeszedł moje oczekiwania

Trochę mi zajęło zorientowanie się,
jak z niej korzystać

Rezultat nie spełnił moich oczekiwań

Korzystanie z niej zabrało mi tyle samo
czasu, ile dzięki niej zaoszczędziłem/am

Korzystanie z niej zabrało mi więcej
czasu, niż dzięki niej zaoszczędziłem/am

Szybko się do niej zniechęciłem/am

Okazała się użyteczna/pomocna

Pomogła mi zaoszczędzić czas

Szybko się w niej połapałem/am

Rezultat był mniej więcej taki,
jakiego oczekiwałem/am

38%

30%

29%

29%

12%

16%

11%

7%

19%

7%

5%

Jest to świetna zabawa

Rezultat przeszedł moje oczekiwania

Trochę mi zajęło zorientowanie się,
jak z niej korzystać

Rezultat nie spełnił moich oczekiwań

Korzystanie z niej zabrało mi tyle samo
czasu, ile dzięki niej zaoszczędziłem/am

Korzystanie z niej zabrało mi więcej
czasu, niż dzięki niej zaoszczędziłem/am

Szybko się do niej zniechęciłem/am
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Większość Polaków uważa, że sztuczna inteligencja powinna być ściśle uregulowana,
nawet jeśli ogranicza to jej możliwości. Podobny odsetek osób uznaje sztuczną inteligencję
za użyteczną i pomocną.

Pytanie 4. W jakim stopniu zgadza się Pan/Pani z poniższymi stwierdzeniami na temat ogólnie rrozwoju sztucznej inteligencji (AI) w ujęciu ogólnym?
Próba: wszyscy respondenci (n=1,001)

Badanie ING Consumer Survey - Polska

AI powinna być ściśle regulowana przepisami prawa, nawet jeśli miało by to
ograniczyć większość zapewnianych przez nią możliwości

AI powinna być ściśle regulowana przepisami prawa, nawet jeśli
miało by to ograniczyć niektóre z zapewnianych przez nią możliwości

Jest użyteczna/pomocna

AI jest źródłem możliwości dla społeczeństwa

Przypuszczam, że produkty i usługi oparte na AI w znacznym
stopniu zmienią moje życie w następnych pięciu latach

Jest to świetna zabawa

AI stwarza zagrożenie dla społeczeństwa

Stanowi zagrożenie / jest dystopijną

Produkty i usługi oparte na AI w znacznym stopniu
zmieniły moje życie w ciągu ostatnich pięciu lat

Całkowicie się zgadzam  Zgadzam się Ani się zgadzam,
ani się nie zgadzam Nie zgadzam się Całkowicie się

nie zgadzam

27%

23%

18%

16%

16%

11%

10%

20%

10%

40%

38%

44%

41%

33%

31%

30%

44%

23%

27%

28%

31%

35%

39%

39%

42%

30%

38%

4%

8%

5%

6%

9%

13%

12%

4%

21%

2

2

2

2

3%

5%

5%

2

9%
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Dwóch na pięciu Polaków uważa, że w ciągu najbliższych 5 lat sztuczna inteligencja
zniszczy więcej miejsc pracy niż stworzy. Podobna liczba osób uważa, że sztuczna
inteligencja przyspieszy dostarczanie wyników oraz przejmie nużące i powtarzalne zadania.
Skorzystają na tym w życiu zawodowym.

Pytanie 5. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (AI) wpłynie według Pana/Pani na szeroko rozumiany rynek pracy w Polsce w ciągu następnych pięciu lat? Próba: wszyscy respondenci (n=1,001)
Pytanie 6. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (AI) wpłynie według Pana/Pani na pracę w ciągu następnych pięciu lat? Próba: wszyscy respondenci (n=1,001)
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Ogólnie na rynku pracy Ogólnie 

AI zajmie się żmudnymi i powtarzalnymi zadaniami, więc ludzie będą mogli
skupić się na bardziej ambitnych i wymagających aspektach pracy

AI pomoże dostarczać wyniki szybciej, niż to było do tej pory możliwe

AI pomoże dostarczać wyniki wyższej jakości, niż to było do tej pory możliwe

AI pomoże ludziom w podejmowaniu skomplikowanych decyzji

AI będzie podejmować decyzje, za które do tej pory odpowiadali ludzie

42%

36%

27%

24%
Żadne z powyższych

26%

13%

Na skutek pojawienia się AI mniej więcej tyle
samo miejsc pracy zostanie utworzonych, 
co zlikwidowanych, więc AI nie wywrze
żadnego znaczącego wpływu na rynek pracy

Dzięki AI zostanie zlikwidowanych więcej
miejsc pracy niż powstanie, więc AI przyczyni
się do zmniejszenia liczby miejsc pracy

Dzięki AI powstanie więcej nowych miejsc pracy
niż zostanie zlikwidowanych, więc AI przyczyni
się do wzrostu miejsc pracy

AI nie wpłynie na rynek pracy

Nie wiem

41%

24%

12%

5%

18%



Zmiana mojej prac przez sztuczną inteligencję
w ciągu najbliższych 5 lat

Przypuszczam, że AI pomoże mi dostarczać wyniki szybciej,
niż to było do tej pory możliwe

Przypuszczam, że AI zajmie się żmudnymi i powtarzalnymi zadaniami, co pozwoli
mi się skupić na bardziej ambitnych i wymagających aspektach pracy

Przypuszczam, że AI pomoże mi dostarczać wyniki wyższej jakości,
niż to było do tej pory możliwe

Przypuszczam, że AI pomoże mi w podejmowaniu skomplikowanych decyzji

Przypuszczam, że AI będzie podejmować decyzje za mnie

Żadne z powyższych

Połowa Polaków uważa, że w ciągu najbliższych 5 lat sztuczna inteligencja przejmie nużące
i powtarzalne zadania oraz przyspieszy dostarczanie wyników.  Zmieni to częściowo lub
całkowicie sposób ich pracy.

Pytanie 7. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (AI) wpłynie według Pana/Pani na Pana/Pani pracę w ciągu następnych pięciu lat? Próba: wszyscy pracujący respondenci (n=687)
Pytanie 8. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (AI) zmieni według Pana/Pani sposób, w jaki wykonuje Pan/Pani własną pracę, w ciągu następnych pięciu lat?
Próba: wszyscy respondenci pracujący, którzy uważają, że sztuczna inteligencja częściowo lub całkowicie zmieni sposób wykonywania ich pracy (n=347)
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Wpływ sztucznej inteligencji na moją pracę w ciągu najbliższych 5 lat

AI całkowicie zmieni to, jak pracuję

AI zastąpi mnie w mojej pracy

AI częściowo wpłynie na to, jak pracuję

AI nie wpłynie na moją pracę
lub wpłynie na nią marginalnie

Nie wiem

11%

39%33%

15%
2 41%

39%

33%

17%

27%

3%



Połowa Polaków uważa, że sztuczna inteligencja będzie miała (silny) pozytywny wpływ
na wzrost gospodarczy w Polsce i na świecie w ciągu najbliższych 5 lat.

Pytanie 9. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (AI) wpłynie według Pana/Pani w ciągu następnych pięciu lat na…
Próba: wszyscy respondenci (n=1,001)
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Wzrost gospodarczy w Twoim kraju: 

Wpłynie raczej pozytywnieWpłynie zdecydowanie pozytywnie Nie wpłynie w znaczący sposób Wpłynie raczej negatywnie Wpłynie zdecydowanie negatywnie Nie wiem

39%33%

15%

Wzrost gospodarczy na świecie:

15% 13%

41%

2%

8%

21%

15% 11%

36%

2%

8%

28%



Jedna z pięciu osób w Polsce nie posiada oszczędności, głównie z powodu niewystarczających
zarobków lub konieczności wykorzystania oszczędności z powodu rosnących cen.

Pytanie 11. Czy Pana/i gospodarstwo domowe posiada jakieś oszczędności? Próba: wszyscy respondenci (n=1,001)
Pytanie 12. Jaki jest główny powód braku oszczędności w Pana/i gospodarstwie domowym? Próba: wszyscy respondenci bez oszczędności (n=211) 

Badanie ING Consumer Survey - Polska

© Ipsos 2024

Czy Pana/i gospodarstwo domowe posiada jakieś oszczędności ? Jaki jest główny powód braku oszczędności w Pana/i
gospodarstwie domowym?

NieTak Wolę nie odpowiadać

Z powodu rosnących cen,
oszczędności przeznaczane są na

pokrycie kosztów utrzymania

Zarabiam/y za mało, żeby oszczędzać

Czasami to, co zaoszczędzimy,
wydajemy na rzeczy dodatkowe (takie
jak zainteresowania, wakacje, wyjścia)

Z powodu na pewne nieoczekiwane
wydatki, takie jak awaria samochodu

Inne

Wolę nie odpowiadać

40%

38%

12%

4%

2%

4%

21%

72%

7%



Równowartość 1–3 MIESIĘCZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na rękę)

Są mniejsze niż JEDNA MIESIĘCZNA pensja uzyskiwana przez moje gospodarstwo domowe netto (na rękę)

Równowartość 4–6 MIESIĘCZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na rękę)

Równowartość 7–12 MIESIĘCZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na rękę)

Są większe niż 12 MIESIĘCZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na rękę)

Nie wiem

11%

27%

24%

13%

4%

16%

Wolę nie odpowiadać

6%

Czterech na dziesięciu Polaków ma mniejsze oszczędności niż wysokość ich 3 miesięcznych pensji.

Pytanie 12b. Ile wynosi łączna suma oszczędności w Pana/i gospodarstwie domowym?
Próba: wszyscy respondenci z oszczędnościami (n=719)
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gospodarstw domowych
posiada oszczędności72%



Dziękujemy


