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Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Prawie potowa pracujgcych Polakow nigdy nie korzystata z sztucznej inteligencji w pracy,
pomimo tego, ze o niej styszeli. Prawie jedna pigta Polakéw korzysta ze sztucznej inteligencji
w swoim zyciu zawodowym i prywatnym raz w miesigcu lub rzadziej.

W zyciu zawodowym W zyciu prywatnym

Nie, styszatem/am o niej, ale nigdy o Nie, styszatem/am o niej, ale nigdy _ o
z niej nie skorzystatem/am _ 45% z niej nie skorzystatem/am 36%

Tak, korzystatem/am mniej wiecej
raz w miesigcu lub rzadziej

Nie, nigdy o niej nie styszatem/am

Tak, korzystatem/am kilka razy
W miesigcu

Tak, korzystatem/am kilka razy
w tygodniu

Tak, korzystatem/am mniej wiecej
raz w tygodniu lub rzadziej

Tak, korzystatem/am wielokrotnie
w ciggu dnia

Tak, korzystatem/am raz dziennie

Tak, korzystatem/am mniej wiecej
raz w miesigcu lub rzadziej

Nie, nigdy o niej nie styszatem/am

Tak, korzystatem/am kilka razy
W miesigcu

Tak, korzystatem/am kilka razy
w tygodniu

Tak, korzystatem/am mniej wiecej
raz w tygodniu lub rzadziej

Tak, korzystatem/am wielokrotnie
w ciggu dnia

Tak, korzystatem/am raz dziennie

Pytanie 2. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy skorzystat(a) Pan/Pani z jednego lub wiecej narzedzi opartych na generatywnej sztucznej inteligencji (Al)?
Zycie zawodowe préba: wszyscy pracujgey respondenci (n=687); Préba zycie prywatne: wszyscy respondenci (n=1001)
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Badanie ING Consumer Survey - Polska

Czterem na dziesieciu Polakom sztuczna inteligencja zaoszczedzita czas w pracy.
Podobny odsetek Polakoéw, ktorzy z niej skorzystali w zyciu prywatnym, uznat jg
za przydatng i pomocnaq.

W zyciu zawodowym W zyciu prywatnym

38%

37% Okazata sie uzyteczna/pomocna

Pomogta mi zaoszczedzi¢ czas

Okazata sie uzyteczna/pomocna 36% Pomogta mi zaoszczedzi¢ czas 30%
Szybko sie w niej potapatem/am 28% Szybko sie w niej potapatem/am 29%
Rezultat byt mniej wigcej taki, 2 4% Jest to $wietna zabawa 29%

jakiego oczekiwatem/am

o Rezultat byt mniej wiecej taki,
24% o .
jakiego oczekiwatem/am

19%

Jest to Swietna zabawa

Rezultat przeszedt moje oczekiwania 21% Rezultat przeszedt moje oczekiwania

16%

Troche mi zajeto zorientowanie sie,

11% Troche mi zajeto zorientowanie sie,
jak z niej korzystac 0

jak z niej korzystac

12%

11%

10% Rezultat nie spetnit moich oczekiwar

- 7% Szybko sie do niej zniechecitem/am - 7%

Korzystanie z niej zabrato mi tyle samo
0 0
>% czasy, ile dzieki niej zaoszczedzitem/am 7%

Rezultat nie spetnit moich oczekiwan

Korzystanie z niej zabrato mi tyle samo
czasu, ile dzieki niej zaoszczedzitem/am

Korzystanie z niej zabrato mi wiecej
czasu, niz dzieki niej zaoszczedzitem/am

4.9, Korzystanie z niej zabrato mi wiecej
0 czasu, niz dzieki niej zaoszczedzitem/am

Szybko sie do niej zniechecitem/am

5%

Pytanie 3. Jak opisat(a)by Pan/Pani swoje doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z generatywnej sztucznej inteligencji?
Préba zycie zawodowe: wszyscy respondenci, ktorzy korzystali z Al w pracy(n=303);
Préba zycie prywatne: wszyscy respondenci, ktérzy korzystali z Al w zyciu prywatnym (n=543)
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Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Wiekszos¢ Polakéw uwaza, ze sztuczna inteligencja powinna byc scisle uregulowana,
nawet jesli ogranicza to jej mozliwosci. Podobny odsetek oséb uznaje sztuczng inteligencje
za uzyteczng | pomocng.

Al powinna byc Scisle requlowana przepisami prawa, nawet jesli 0 ) )
miato by to ograniczyc niektoére z zapewnianych przez nig mozliwosci 40% 27% 4% 2

Al powinna byc Scisle reqgulowana przepisami prawa, nawet jesli miato by to o o o
ograniczyc¢ wiekszos$¢ zapewnianych przez nig mozliwosci 38% 28% 8% 2

Jest uzyteczna/pomocna 44% 30% 4% 2

Al jest zZrodtem mozliwosci dla spoteczenstwa 44% 31% 5% 2
Przypuszczam, ze produkty i ustugi oparte na Al w znacznym 1 41 % 350 6% 2
stopniu zmienig moje zycie w nastepnych pieciu latach & & &
Jest to $wietna zabawa 16% 33% 39% 9% 3%
1 3

Al stwarza zagrozenie dla spoteczeristwa 1% 31% 9% 13% 5%
Stanowi zagrozenie / jest dystopijng 10% 30% 42% 12% 5%

Produkty i ustugi oparte na Al w znacznym stopniu 0 n " o
zmienity moje zycie w ciggu ostatnich pieciu lat 23% 38% 21% 9%

_ _ Catkowicie sie
Nie zgadzam sie nie zgadzam

. Zgadzam sie . Ani sie zgadzam,
¢ ani sie nie zgadzam

Pytanie 4. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami na temat ogoélnie rrozwoju sztucznej inteligencji (Al) w ujeciu ogélnym? .
Préba: wszyscy respondenci (n=1,001) M
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Badanie ING Consumer Survey - Polska

Dwoch na pieciu Polakow uwaza, ze w ciggu najblizszych 5 lat sztuczna inteligencja
zniszczy wiecej miejsc pracy niz stworzy. Podobna liczba oséb uwaza, ze sztuczna
Inteligencja przyspieszy dostarczanie wynikéw oraz przejmie nuzgce | powtarzalne zadania.

Skorzystajg na tym w zyciu zawodowym.

Ogodlnie na rynku pracy

Dzieki Al zostanie zlikwidowanych wiecej
miejsc pracy niz powstanie, wiec Al przyczyni
sie do zmniejszenia liczby miejsc pracy

Na skutek pojawienia sie Al mniej wiecej tyle
samo miejsc pracy zostanie utworzonych,

co zlikwidowanych, wiec Al nie wywrze
zadnego znaczgcego wptywu na rynek pracy

Dzieki Al powstanie wiecej nowych miejsc pracy
niz zostanie zlikwidowanych, wiec Al przyczyni
sie do wzrostu miejsc pracy

Al nie wptynie na rynek pracy

Nie wiem

Pytanie 5. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (Al) wptynie wedtug Pana/Pani na szeroko rozumiany rynek pracy w Polsce w ciggu nastepnych pieciu lat? Préba: wszyscy respondenci (n=1,001)
Pytanie 6. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (Al) wptynie wedtug Pana/Pani na prace w ciggu nastepnych pieciu lat? Proba: wszyscy respondenci (n=1,001)

Ogoélnie

Al pomoze dostarczac¢ wyniki szybciej, niz to byto do tej pory mozliwe

42%

Al zajmie sie zmudnymi i powtarzalnymi zadaniami, wiec ludzie bedg mogli
skupic¢ sie na bardziej ambitnych i wymagajgcych aspektach pracy

36%
Al pomoze dostarcza¢ wyniki wyzszej jakosci, niz to byto do tej pory mozliwe
27%
Al pomoze ludziom w podejmowaniu skomplikowanych decyzji
26%
Al bedzie podejmowac decyzje, za ktére do tej pory odpowiadali ludzie

24%

Zadne z powyzszych

13%
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Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Potowa Polakow uwaza, ze w ciggu najblizszych 5 lat sztuczna inteligencja przejmie nuzgce
| powtarzalne zadania oraz przyspieszy dostarczanie wynikow. Zmieni to czesciowo lub
catkowicie sposob ich pracy.

Wptyw sztucznej inteligencji na mojqg prace w ciggu najblizszych 5 lat Zmiana mojej prac przez sztuczng inteligencje
w ciggu najblizszych 5 lat

Przypuszczam, ze Al zajmie sie zmudnymi i powtarzalnymi zadaniami, co pozwoli
mi sie skupi¢ na bardziej ambitnych i wymagajgcych aspektach pracy

41%

- o Przypuszczam, ze Al pomoze mi dostarczac¢ wyniki szybciej,
Al zastgpi mnie w mojej pracy niz to byto do tej pory mozliwe

Al catkowicie zmieni to, jak pracuje Przypuszczam, ze Al pomoze mi dostarcza¢ wyniki wyzszej jakoéci,
niz to byto do tej pory mozliwe

33%

Al czesciowo wptynie na to, jak pracuje
Przypuszczam, ze Al pomoze mi w podejmowaniu skomplikowanych decyzji

Al nie wptynie na mojqg prace 27%
lub wptynie na nig marginalnie
Przypuszczam, ze Al bedzie podejmowac decyzje za mnie

17%

Nie wiem

Zadne z powyzszych

3%

Pytanie 8. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (Al) zmieni wedtug Pana/Pani sposéb, w jaki wykonuje Pan/Pani wtasng prace, w ciggu nastepnych pieciu lat?

Pytanie 7. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (Al) wptynie wedtug Pana/Pani na Pana/Pani prace w ciggu nastepnych pieciu lat? Proba: wszyscy pracujgcy respondenci (n=687) .
Préba: wszyscy respondenci pracujgcy, ktérzy uwazajqg, ze sztuczna inteligencja czeSciowo lub catkowicie zmieni sposéb wykonywania ich pracy (n=347) © Ipsos 2024 M




Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Potowa Polakéw uwaza, ze sztuczna inteligencja bedzie miata (silny) pozytywny wptyw
na wzrost gospodarczy w Polsce | na swiecie w ciggu najblizszych 5 lat.

Wzrost gospodarczy w Twoim kraju: Wzrost gospodarczy na swiecie:

. Wptynie zdecydowanie pozytywnie . Woptynie raczej pozytywnie . Nie wptynie w znaczqgcy sposob . Wptynie raczej negatywnie . Wptynie zdecydowanie negatywnie . Nie wiem

Pytanie 9. Jak korzystanie ze sztucznej inteligencji (Al) wptynie wedtug Pana/Pani w ciggu nastepnych pieciu lat na... :
Préba: wszyscy respondenci (n=1,001) &
© Ipsos 2024



Badanie ING Consumer Survey - Polska

Jedna z pieciu 0séb w Polsce nie posiada oszczednosci, gtéwnie z powodu niewystarczajgcych
zarobkow lub koniecznosci wykorzystania oszczednosci z powodu rosngcych cen.

Czy Pana/i gospodarstwo domowe posiada jakies oszczednosci ?

. Tak . Nie . Wole nie odpowiadac¢

Pytanie 11. Czy Pana/i gospodarstwo domowe posiada jakie$ oszczednosci? Préba: wszyscy respondenci (n=1,001)
Pytanie 12. Jaki jest gtdéwny powdd braku oszczednosci w Pana/i gospodarstwie domowym? Préba: wszyscy respondenci bez oszczednosci (n=211)

Jaki jest gtowny powadd braku oszczednosci w Pana/i
gospodarstwie domowym?

Z powodu rosngcych cen,
oszczednosci przeznaczane sq na 380/0
pokrycie kosztéw utrzymania

Z powodu na pewne nieoczekiwane . 40/0

Czasami to, co zaoszczedzimy,
wydajemy na rzeczy dodatkowe (takie
jak zainteresowania, wakacje, wyjscia)

wydatki, takie jak awaria samochodu

Inne . 49%

Wole nie odpowiada¢ I 2 O/o
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Badanie ING Consumer Survey - Polska

Czterech na dziesieciu Polakow ma mniejsze oszczednosci niz wysokosc ich 3 miesiecznych pensiji.

Sg mniejsze niz JEDNA MIESIECZNA pensja uzyskiwana przez moje gospodarstwo domowe netto (na reke)

11%

Rownowartos¢ 1-3 MIESIECZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na reke)

27%

Rownowartos¢ 4-6 MIESIECZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na reke)

24%

Rownowartos¢ 7-12 MIESIECZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na reke)

13%

Sg wieksze niz 12 MIESIECZNYCH pensji mojego gospodarstwa domowego netto (na reke)
16%

Nie wiem

4%

Wole nie odpowiadac¢

M

Pytanie 12b. Ile wynosi tgczna suma oszczednosci w Pana/i gospodarstwie domowym?
Préba: wszyscy respondenci z oszczednosciami (n=719)

i@ 720/0

gospodarstw domowych
posiada oszczednosci

~
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